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上海台、河北台、北京台、河南大象融媒运维体系建设案例 

河北台 

上海台 
上海文广集团同时通过了ITSS国标和广电行标认证评估，运维体系已经步入正轨，
充分验证了本行标的适用性，成为信息系统运维、运营管理的基础规范。 

河北台依据本标准重新建设运维体系，认为行标对症下药，可以解决长期以来信
息系统运维难题，并在河北省各发射站及其它技术部门开展试点应用工作。 

北京台 北京电视台对《电视台信息系统运行维护服务成熟度模型及评估细则》第三等级
体系优化级进行了验证测试，测试结论符合实际需求。 

河南大象融媒体技术有限公司依据本标准建设信息系统运维体系，助力提升河南
融媒体服务支撑能力，努力打造新型传媒机构。 
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       IT不仅仅是业务的支撑，更是业务创新的重要动力和源泉，简单的维持设备正常

运转已经远远不能达到业务部门对IT服务的要求。遵照ITSS标准建设IT系统运维管理

体系将是国内IT系统运维管理逐步成熟的必经之路。 

       在广电行业，多家单位已经成功实践了ITSS运维标准。由于各单位面向运维生

命周期以及能力4要素的管理要求不同，需要基于不同的运维模式，并根据自身的诸

多因素均衡发展，才能寻找出在特定运维需求情况下的最优匹配方案。 

       面向未来，我们正在紧锣密鼓地筹建ITSS用户组，希望大家积极参与，共同推

动ITSS在广电行业的深度应用，加强IT赋能服务的作用，利用标准，引导信息技术运

维工作迈向新高端。 
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