
省级电视台智能运维案例分享 
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信息系统运维趋势变化 

统一平台: 数字化转型重塑云、网络、终端等全ICT要素，全域融合运维及管理成为刚需。
驱动其协同运作，集中化平台的意义在于将数据拉通并进行分析。 

AIOps: 智能运维融合大数据、机器学习等先进的分析技术，来提升IT运维的监控、自动
化和服务管理能力，实现个性化、动态化、可预测的洞察和处理，到2021年，70%的CIO
将积极地将大数据和人工智能应用于IT运营、工具和流程中。 

云环境运维: 云环境的运维给传统运维带来的冲击，连通底层物理设备的管理与虚拟化应
用之间的关系，需要企业对网络、数据与安全的综合考虑。 

敏捷&自动化: 数字化背景下业务、应用对IT管理提出了更高的要求，敏捷性至关重要，
IT监控、自动化与IT流程紧密结合，自驱动架构实现端到端敏捷服务交付。 
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业务: Gartner在传统基础设施运维的基础上，增加了应用程序发现、跟踪和诊断，数字化
体验监控，并且把这些数据以端-端的方式、面向业务的IT运维分析与价值呈现。 
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新IT运维 
2019全球CIO年度议程 

十大预测TOP2 
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各行业数字化需求驱动信息系统运维的转型 

金融 

金融政策： 

 《中国银行业信息科技“十三五”发展规划监管指

导意见》； 

  提高运维自动化水平，打造智能化运维体系； 

  关键点：自动化部署、运维监控、风险故障预警

处置、交易过程监控、容量管理、一体化协作、运

维大数据分析等； 

  十三五监管新要求：自动化比例75%。 

政府&
广电 

政府&广电相关： 

  政务云建设如火如荼，如何实现物理资源及云环境的一

站式监控管理； 

 业务上云，业务质量如何端到端全链路评价，快速故障根

因定位； 

 多云环境，各厅局委办业务服务质量如何统一监管评价； 

 《电视台信息系统运行维护服务通用要求 (GY/T 317-

2018)》建设； 

企业相关政策： 

 企业规模化发展，服务管理成熟度亟需提升；  

 大型央企逐步采用服务外包管理模式； 

 借助自动化手段，提升运维效率及主动性； 

电力能源政策： 

  电力行业发布自动化运维三年规划2018-2020； 

  能源行业多数据中心一体化管理，行业云发展推

动运维向运营转型。 

电力 
能源 企业 
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项目背景和需求 

随着台信息化建设的不断深入，运维服务在河北电

视台信息化的建设持续发展方面承担的任务越来越

多，重要性越来越高，因此需要建立一个适合河北

电视台特点的IT运维服务体系，使技术办的IT服务

能够更好的为台经营提供支撑。 

在2018年，河北电视台技术办着手基于ITIL最佳

实践和ISO20000国际标准及GY/T-317行业标准，

结合河北电视台的实际情况开展IT服务管理体系现

状调研、体系规划和建设落地的工作。 

项目背景 
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现状和

需求 

XX电视台信息化主要关注IT平台和网
络的可靠性、可用性和性能，需要提
升IT运维对于业务系统的最终用户体验
的支撑能力 

服务目标 

XX电视台信息化部门有章可查的流程
性文件仅有管理办法和一些指导手册，
对于运维工作流程的具体过程和活动
缺乏指导和有效的控制和管理 

制度流程 

XX电视台组织架构主要是技术条线管
理，缺乏横向的沟通，各部门间联系沟
通没有流程，人力资源配置不足，部分
重要岗位缺乏A、B岗设置 

组织人员 

XX电视台网络部拥有用于工作管理的
部分零散网管监控等工具，其他工作
均由人工来完成。在调研过程中，大
多数人仍只关注于网络监控和应用系
统性能管理等 

技术工具 

客户现状和主要需求 
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流程编排 

1、流程定义设计 

流程图 

表单样式 

2、业务表单设计 

元数据 

关联流程 

3、业务模型配置 

关联表单 

配置规则 

展示界面自服务 

• 流程引擎、表单引擎、规

则引擎统一协作 

• 表单控件丰富，设计效果

可预览 

• 代码级逻辑控制 

• 菜单自服务 

• 集成建设，监、管、控一

体化拉通 

• 预置流程（流程模板、重

复事件处理机制、子任务

单） 

• 知识库全文检索 

• 逾期通知和逾期升级； 

• 工作委托、快捷菜单收藏、

站内消息； 表单业务逻辑 

功能交付 

   

流程交付 

• 监控告警、流程工单和自动化操作联动 

• 缺省标准ITIL流程，事件、问题、变更之间的关联，流程与CMDB之间联动 

• 非标流程快速落地，如：资产管理、备品备件管理 

实现场景 

项目方案：以ITSM为核心的运管平台  
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IT服务管理管理体系建设需求

新数据中心建设，为新数据中心规划一套运维及运营管理体系，

以支撑新数据中心的运维管理和运营服务

行业云建设，为云平台建立一套运维及运营管理体系，支撑行

业云的运营

行业运维管理规范的建立以及推广

客户自发提高其运维管理能力，如ISO20000认证、ITSS认证、

运维管理流程建设

中国石化

航天云网、楚天云、

河南云政

河北广电、北京电视台

中车集团、天津石化、铁
三院、河北农信、郑州易
盛、白云机场、故宫博物

院

案例

案例

案例

案例
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项目方案和主要建设成果 

统一监控 

IT服务管理 

资产管理 

服务及其
他 

系统资源
统一监控 

系统资源监控覆盖制作部、媒资网和信息中心；

包含：网络设备监控50节点、服务器硬件监

控50节点和应用监控50节点，能实现网络设

备、服务器、存储、数据库、中间件、虚拟化

的集中监控、告警、性能分析和统一展示。 

IT服务管理（ITSM）：服务流程管

理平台 、服务请求管理、事件管理、

变更管理和服务级别管理 

配置管理数据库（CMDB）： 

规划配置管理数据库 

配置管理数据库建设落地 
 

 

原厂运维管理咨询设计服务  

短信平台对接开发服务  

标准化运维管理平台服务器  

正版数据库软件  

监控屏 
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项目建设阶段总结 

基于《电视台信息系统运行维护服务通用要求 (GY/T 317-2018)》建设 

•我司专家参与了此标准制定，建设内容符合广电系统发文要求 

ITSM咨询及样例交付实施 

•为客户提前交付了的ITSM咨询服务，先期交付了一个流程，展示产品功能满足

度及我司咨询能力，得到客户的认可。 

基于客户成熟度的IT运维建设规划 

•基于客户现有的成熟度，制定IT运维规划阶段，并逐步实施： 

•一期建设集中监控平台，初步建立CMDB，ITSM流程制度和管理 

•二期建设加深监控的广度和深度，初步实现运维数据的分析和计算，完善

CMDB、知识库，扩大报表覆盖范围；构建SLM模块，对用户、服务级别、配

置项和事件进行关联；与相关应用系统的集成 

•三期建设实现对所有IT资源的统一监控，逐步实现自动化、智能化运维，持续

优化服务报告和服务衡量；IT运营的服务质量可量化并持续改进 
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项目建设展望—运维体系自动化，智能化 

通过流程调度编排集成关键电视台IT管理系统

如CMDB、智能监控、流程、安全管理平台、

融媒云平台、大数据平台、智能计算平台等，

实现标准运维和自动化运维。在全面和成熟

的自动化平台上依托大数据、机器学习等先

进的技术从而实现全面的智能化运维。  
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信息系统运维建设展望（一）：自动化 
跨团队、工具和环境协调自动化任务和活动 

服务请求 

计划任务 

事件 

变更 

Ad hoc  

协调执行 

自动任务 

团队 
工具 
云 

告警 

流程 



11 www.h3c.com Confidential 秘密 11 11 

信息系统运维建设展望（二）：智能告警收敛 

告警失效检测 告警疲劳 
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信息系统运维建设展望（二）：智能告警收敛 
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信息系统运维建设展望（二）：智能告警收敛 

算法降噪告警 

减少90％以上的告警量 
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信息系统运维建设展望（二）：智能告警收敛 

异常发生
产生大量
的告警 

算法自动
减少并聚
合告警 

生成唯一
的告警工
单 

智能根因
分析 
 
 

故障修复
服务恢复
正常 

知识沉淀
未来待用 
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自动根因分析过程 

根因分析静态快照 根因分析动态快照 资产信息调取 技术公告匹配 

公告 

案例 

主动判断 

云图 
机器学习 



16 www.h3c.com Confidential 秘密 16 16 

新华三集团 
www.h3c.com 

Thanks！  


