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2 Part 1 案例分享1——浙江华数广电 

智慧运维管理体系：针对客户系统在日常运行中遇到的各类问题，以及系统可能面临的各种潜在风险隐患，

提供专业的分析调研，及时的问题定位，快速专业的处理。保证业务的正常运转。通过专业化人员及专业运

维工具的引入，降低运维复杂度，提升运维质量，让客户能够专注于业务领域的创新，为后续集团公司智慧

业务的发展奠定基础。通过运维前置，实施监控，数据分析，智能预测等手段保障数据全生命周期的价值。 

深度性能分析 降低运维工作量 业务智慧预测 实时监控告警 提升运维质量 



3 Part 1 案例分享1——浙江华数广电（智能运维管理） 

专业性  

自动化 

自动化巡检，提升巡检质量，可以应
对大规模数据库巡检需求，切实实现
防患于未然的核心诉求 

脚本化 

开发了标准化的巡检脚本，能够快速、
可靠、标准化的收集巡检信息，快速
诊断和定位系统性能和其他隐患 

平台化 

通过多年的服务积累，开发了基于云
模式的自动化巡检平台，以规范和强
化巡检服务，帮助用户建立统一的巡
检体验 

定制化 

针对客户的具体要求，提供定制的巡
检交付体系，不断帮助用户构建更加
自动化和规范化的巡检服务体系 

• 可以总览数据库的实时健康状况，直观表现某
个时间点的变更对象，数据库运行健康状况 

监控大屏 

•健康检查内容包括操作系统、数据库的报错、
空间、性能等维度 

深度巡检 



4 Part 1 案例分享2——广东广电 

该项目将IT环境中所有系统的数据库都纳入云和恩墨智能诊断与监控管理平台，管理了几十套数据库。整个项目交付耗时

两个多月，在非核心库稳定运行了两个月之后，客户同意将核心系统的数据库也纳入云和恩墨智能诊断与监控管理平台进

行监控管理。很大程度减少运维人员对大量数据库的日常巡检和监控任务，并通过阈值告警功能降低了数据库的风险。 

数据库资源及空间容量预测 

智能预测 

全面展示数据库的运行健康状

况，帮助企业快速消化信息 

监控大屏全面展示 

容灾环境与数据同步信息的全面管控 

全面管控 

实时的数据库性能监控与

问题风险告警 

 

实时告警 



5 Part 1 案例分享2——广东广电 

1 

TCO总体拥有成本

降低至一半以下 

2 

自动完成了日常运维的

80%的工作量 

3 

帮助用户巡检出风险

项类型多达百余种 

4 

严重SQL性能问题

及时发现并解决 

基于客户需求，结合敏捷运维服务理念，从传统运维模式中创新出自有产品结合本地、

二线、专家三级服务团队的服务模式，根据客户实际需求，快速组建“软件+服务人员”

的专业项目团队，快速响应客户需求。建立统一数据库监控智能诊断平台，业务数据与

系统运行现状关系展现，实现快速定位问题，运维效率提升，系统安全稳定、 

 服务承接 

 服务管理流程 

 技术团队 

 专家团&研发部支持 

 运维产品支撑 



6 Part 1 案例分享3——恒丰银行 
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项目简介      

     云和恩墨为恒丰银行打造金融云DBaaS平台，目标为达到金融级要求的数据库平台，该

平台支持两地三中心的双活架构，目前已经将自身的核心业务系统全部运行在了此平台上，

下一步，将为国内的中小金融行业客户提供高可靠 、高安全的云数据库平台。 

    需求可总结如下： 

• 满足金融行业数据安全需求 

• 满足金融行业监控要求 

• 高可靠、高性能、高可用 

• 提供“好用、用得起”的数据库平台。 

客户简介 
恒丰银行是中华人民共和国的一家全国性股份制商业银行。全称为恒丰银行股份有限公

司。其前身烟台住房储蓄银行成立于1987年10月。2003年正式改制为全国性股份制商

业银行。 

截至2016年底，在烟台、北京、青岛、济南、西安、郑州、重庆、成都等城市设有一级

分行及其606家所辖分支机构，总资产12085.1亿元，各项存款总额7620亿元，各项贷款

总额4299亿元，实现净利润115.1亿元。 



7 Part 1 案例分享3——恒丰银行 

7 

数据库管理标
准化 

硬件资源降低
40% 

数据库台套 
降低33% 

统一基线；降低管理复
杂度和管理人力成本 

共享硬件：大幅节省
了硬件成本 

整理合并：减少软件
LICENSE服务成本 

实践 
效果 

将数据库人工维护经验固化到系统中，将维护动作系统化实现 

 减少对专业人才的依赖 
 降低人员波动对系统维护水平带来的影响 

实现了数据库服务的自助化和标准化  

 自助化数据库服务供给速度由数天缩短到十分钟。 
 实现了数据库基线的标准化管理，避免数据库因人而异基线不统一问题 

丰富了恒丰银行金融云数据库服务目录 

 将公有云RDS数据库服务的主要功能特点，结合银行业自身特殊需求，量
身定制在银行系统内部落地实现 

 提供丰富的数据库智能管理功能，提高DBA管理效率 

1 

2 

3 

大幅增强了 

标准化、集中化管理能力 

大幅提升了 

数据库自动化运维水平 



8 Part 1 案例分享4——北京电信 

 数据中心运维优化：同城双活的灾备体系建设。数据容灾备份，并构建业务应急系统 

 数据库自动化运维与监控：通过脚本与自动化运维平台构建标准化自动化的运维体系，提升运维效率和质量。通过监控大

屏的应用实时了解数据库运行健康状况，避免数据风险，将运维前置 

 系统智能优化提升：通过SQM管理平台，对应用SQL质量进行管控，对于性能较差的SQL语句自动发现和过滤，保证业务

上线后的安全稳定和高性能。 
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9 Part 1 案例分享4——北京电信 

为了进一步保障核心数据的安全，发挥数据蕴藏的巨大价值，从而为企业

的业务决策做有效参考，集团内部决定在现有的数据库云平台的基础上，

打造“数据库健康分析助手”平台。引入固化数据库专家的经验的智能运

维平台，基于数据库的基础运行数据，利用多种模型算法拟合与预测，全

面、多角度、准确的评估数据库的健康状况，建立基线标准，对可能的风

险进行预测，提供运维管理决策依据，从而产生商业上的价值。 

自动化运维 智能化分析 

可视化展示 专业化建议 

深度性能分析 灵活的配置与报告  



10 
智能技术：第一推动力 
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Part 2 



11 
智能+运维：构建带有专家能力的运维平台 

采集 展示 专家 

经验 思维 

建模 分析 

Part 2 



12 
智能+运维：由繁入简，成就智能运维平台 

标准化 自动化 智能化 

• 标准化是自动化的基础 
 
• 环境资源：对网络、主机、存储等进

行梳理； 
• 应用部署：对应用环境进行标准化定

义管控； 
• 基础服务：对监控、运维工作进行原

子化、标准化； 

• 自动化是运维平台的核心 
 
• 安装部署：通过标准化定义，进行原子化

脚本、程序开发； 
• 运行监控：对各种资源实现端到端监控、

预警； 
• 变更维护：对运行中的变更进行管理、自

动化，降低人的误操作和工作量； 

• 智能化是期望的目标 
 
• 资源调拨：对资源扩容、动态伸缩实

现智能化； 
• 故障处置：对基本故障进行智能研判

和自动处置； 
• 智能预警：对趋势进行分析，以数据

进行预测，实现事前预警和处置； 

Part 3 
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扁鹊见蔡桓公 

一见：在腠理 

二见：在肌肤 

三见：在肠胃 

四见：在骨髓 

五日后：死 

Part 3 

[CATEGORY 

NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 

NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 

NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 

NAME] 

[PERCENTAGE] 

发布上线/生产运行 

[PERCENTAGE] 

SQL质量问题存在于应用的全生命周期 

• 质量受控是核心 

• 事前的质量控制对客户价值是最大的 

智能运维1：前置化智能隐患发现与审核 Part 3 
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智能运维1：前置化智能隐患发现与审核 

开发阶段 
• 应用 
• 脚本 
• 对象 

测试阶段 
• 应用 
• SQL 
• 日志 

发布上线阶段 
• SQL 
• 日志 
• … 

生产运行阶段 
• SQL 
• 日志 
• … 

基于不同场景、不同用户规模的SQL质量管控最佳实践解决方案 

Part 2 
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数据创建 数据积累 数据应用 数据提升 

PRODUCT 
EXTENSION 

数
据
活
跃
度

 

数据模型 

数据归档 

应用质量 

SQL审核 

数据存储 

战略索引 数据质量 

变更管理 

数据容灾 

数据安全 

存储优化 

高可用 

数据共享 

数据检索 

性能优化 

数据抽取 

数据挖掘 

数据运营 

读写分离 

库种转换 

业务分拆 

平台转换 

数据转移 

数据压缩 

数据归档 

冷热清理 

系统整合 

数据销毁 

数据标准 

数据变现 

智能数据服务——云和恩墨全数据生命周期服务 Part 3 



16 

云（Cloud） 

DevOps 

大数据（BigData） 

智能化（AI） 

zCloud 
智能运维 

数据库部署服务 

高可用及容灾服务 

健康检查服务 

备份恢复服务 

技术支持服务 

性能容量服务 

数据安全服务 

数据库监控服务 

未来不是现实，未来只是潜在的现实；只有直面它时，它才成为现实! 

ABCD – Future is Now ！ Part 3 




